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• Продолжать совершенствовать новые функции и формы работы в 

составе бригад ПМСП

• Укреплять компетенции семейных врачей

• Согласовать маршруты пациентов с их потребностями в медицинской 

помощи

• Сосредоточить внимание на улучшении здоровья населения

• Измерять успех реформы ПМСП и эффективности работы бригад ПМСП
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Приоритеты для дальнейших действий и примеры 
укрепления модели оказания ПМСП услуг из 
международного опыта



Продолжать совершенствовать новые функции и 
формы работы в составе бригад ПМСП

• Устранить неоправданные различия в 
численности персонала при помощи стимулов

• Инвестировать средства в создание 
потенциала менеджеров, которые поддержат 
эффективную работу бригад и сделают акцент 
на результатах

• Уделять первостепенное внимание 
укреплению и совершенствованию вновь 
созданных функций, компетенций и методов 
работы

• Уделять приоритетное внимание развитию как 
неклинических, так и клинических 
компетенциям медицинских сестер

• Повысить эффективность работы в бригадах 
ПМСП и совместного принятия решений 
посредством междисциплинарного обучения

Акушерка 

Семейный врач

Медсестра 

самостоятельного 

приема

Патронажная 

медсестра

Индивид

Семья

Общество



Эффективность многопрофильных бригад ПМСП
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Динамика посещений (в том числе на дому) 
медицинских сестер, социальных работников и 

психологов в системе ПМСП в 2016 - 2019 гг.

Динамика обращений к семейным врачам и узким 

специалистам в системе ПМСП в 2016 - 2019 гг.
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Patients with arterial hypertension Patients with diabetes

Patients with chronic heart failure

Показатели госпитализации на 1000 пациентов с 

артериальной гипертензией, диабетом и 

хронической сердечной недостаточностью, 

включенных в программы ведения больных в 

Центре передового опыта в области первичной 

медико-санитарной помощи в Есике, 

Алматинская область, 2018-2022 гг.



Укреплять компетенции семейных врачей
• Уделять приоритетное внимание 

неклиническим навыкам наравне с 
клиническими 

• Вновь ввести программу обучения 
семейной медицине

• Создать стимулы для участия в 
программах подготовки/переподготовки 
по семейной медицине 

• Повысить престиж тех, кто имеет 
специальность семейного врача

• Предусмотреть наставников/лидеров по 
профессиональному развитию семейных 
врачей для поддержки тех, кто не прошел 
обучение

Семейный 

врач

Психолог



Семейная медицина является основой 
эффективной многопрофильной ПМСП

• Основные ценности и 

отличительные компетенции 

семейной медицины важны 

как никогда

• Требования к компетенциям 

семейных врачей отличаются 

от требований к узким 

специалистам 

• Обучение в ординатуре по 

семейной медицине 3 года, в 

Швеции, Финляндии 4-5 лет 

(сельский СВ + 1 год)



Согласовать маршруты пациентов с их 
потребностями в медицинской помощи

• Сосредоточить внимание на новых маршрутах 
для ведения приоритетных НИЗ и на 
результатах лечения пациентов

• Устранить нормативно-правовые барьеры, 
которые заставляют СВ оформлять ненужные 
направления к другим специалистам

• Выявить и устранить системные факторы, 
способствующие тому, что пациенты в обход 
ПМСП обращаются непосредственно к узким 
специалистам 

• Поддерживать и укреплять совместное 
обучение с СВ, медсестрами, узкими 
специалистами 

• Улучшить коммуникацию и обмен 
информацией 

• Расширить доступ к лабораторным и 
диагностическим исследованиям (обмен через 
сети/транспортировка образцов)



Оптимизация маршрута пациента: пример из Эстонии
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Сосредоточить внимание на улучшении 
здоровья населения

• Продолжать развивать работу махаллей с 
патронажными медсестрами по оценке 
потребностей семей и сообществ 

• Все большее внимание уделять продуманным 
наперед мероприятиям по устранению 
первопричин, уравновешивая их с 
традиционно приоритетными ответными 
мероприятиями 

• Внедрить стандартизированный инструмент 
для сбора данных о социальных 
детерминантах здоровья домохозяйств 

• Интегрировать социальные данные в 
электронной медкарте с данными о 
заболеваемости и использовании 
медицинских услуг

Population health management in primary health care: a proactive approach to 

improve health and well-being: primary heath care policy paper series

[Организация охраны здоровья населения в первичном звене 

здравоохранения: проактивный подход к укреплению здоровья и 

благополучия: серия программных документов по первичному 

здравоохранению] (who.int)

2. Оценка 

состояния 

здоровья и 

сегментация 

населения

1. Определение и 

идентификация 

населения

3. Стратификация риска 

и моделирование 

способности оказать 

воздействие

4. Оказание 

индивидуализированных 

услуг

5. Оценка и 

улучшение

https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2023-7497-47264-69316


Пример интеграции услуг общественного здравоохранения 
в систему ПМСП: Общественные центры здоровья

- 63 общественных центра здоровья

- 4200-328000 жителей; 

в среднем 35000

- Медицинские пункты в 

сельских регионах

- Многопрофильные амбулаторные 

услуги

- Санитарное просвещение

- Пропаганда здорового образа 

жизни и профилактика болезней

- Диагностика, лечение, 

реабилитация, паллиативный 

уход

- Экстренная медицинская 

помощь



Измерять успех реформы ПМСП и эффективности 
работы бригад ПМСП

• Полностью внедрить новый комплекс показателей 

эффективности работы ПМСП в Сырдарьинской области

• Обеспечить наличие показателей работы, содержащих 

достоверные данные, у каждого члена бригады ПМСП  

• Пересмотреть информационную систему электронного 

здравоохранения для обеспечения поддержки анализа 

данных о результатах деятельности и обратной связи 

без нагрузки на бригады ПМСП 

• Использовать данные о результатах деятельности для 

постоянного повышения качества 

• Повысить эффективность взаимного обучения и 

внедрения инноваций с помощью данных о результатах 

деятельности



Спасибо!


